PERFIL E SATISFACAO
DOS VISITANTE

387 RESPONDENTES

74,68% dos respondentes sao
de outros estados

PROCEDENCIA ' ‘

Bt

5 ‘M' 0 Piaui Mais destinos*:
7,27% Ceara - 4,15%
‘ )V 14470 Santa Catarina - 3,81%
A ‘

R. Grande do Sul - 3,11%

Para - 3,11%
Minas Gerais Brasilia, Mato Grosso do Sul
10,38% e Parana- 2,42%
Sergipe - 2,08%
‘ Rio de Janeiro Mato Grosso - 1,38%

~’ 14,19%
Q Sao Paulo
37,02%

23,77% dos respondentes
sao do estado do Maranhao

1,55% dos respondentes sao
de outros paises

Regido metropolitana
35,64%

Baixada maranhense

12,87%

Demais regices

49,50%

Sul maranhense

1,98%

GENERO

Prefere ndo
Né&o bindrio responder
1,18% 0,59%

Até 18 anos

Masculino
33,92%

19 a 29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos

50 a 59 anos

. e Acima de 60 anos
Feminino

64,31%

*Estados com 1% ou menos: Goids (1,04%) e Sergipe (0,69%).




ESCOLARIDADE g~

Superior completo 37%

P6s-Graduacdao 33%
Médio completo 15%

Superior Incompleto 13%

Fund. completo 2%

N&o informado 1%

CDJ

PRINCIPAL OCUPACAO

ESTADO CIVIL

Y
L
2 (S
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Solteiro - 43,07%
Viavo - 2%
Separado - 5,01%
Divorciado - 5,60%

HOSPEDAGEM UTILIZADA

HOTEL
——1]
258 N
l|: N :lj 0 O
=1
Hotel
49,56% Casa de Familiares /amigos

22,711%

zfﬁ“ Ao

Casa/apto alugado

Pousada
13,57%
0 6,78%
‘ﬁ%
G B2
. . (m] m m]
Nao pernoitou
2,65% Hostel /albergue

I_@] 1,18%

Outro

3,54%

TEMPO DE PERMANENCIA
01 a 03 dias

04 a 07 dias

38%

25%

Acima de 10 dias
17%

7 a 10 dias
11%

Até 24 horas
9%

PESSOA COM
DEFICIENCIA

SE SIM, QUAL?

Intelectual - 16,67%
Auditiva - 33,33%

COMO CHEGOU
EM SAO LUiS?*

=

Aviao
65,19%

i

Carro proprio
16,22%

M

Onibus Linha Convenvmnal /
Onibus Rodoviario
10,32%

mm)
(o—Lo

Carro alugado

3,24%
©——0©

Transporte Turistico (Van/
Onibus Fretado)
2,95%
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PESQUISA DE DEMANDA TU‘RISTIjj?;;-} A
- SAO JOAO DO MARANHAQ 2023

@l e Pesqulsa reallzada no mes de Junho e Julho / 2023 = BSERVATORIO

"0 Turismo do Maranhao

COM QUEM ESTA VIAJANDO? QUAL O PRINCIPAL MOTIVO

DA VIAGEM /VISITA*?
Lazer
EM QUANTAS PESSOAS?
Familia /Amigos
‘ 7,08%
5 OU MAIS PESSOAS - 19,47% 8

3 PESSOAS - 15,93%
4 PESSOAS - 14,45%
1 PESSOA - 13,57%

i\

Negocios
5,90%

QUANTO GASTOU OU PRETENDE GASTAR?

RS 100 a RS 300
29,20%

Acima de RS 700

21,24%
RS 300,1a RS 500 i

Menos de RS 100

15,93%

RS 500,1 a RS 700
10,03%

10,03%

OUTRAS CIDADES
NO ROTEIRO

( Bareirinhas 55,45"/9
(‘Santo Amaro 19,00%

( Alcéntara 4,36% )

( Carolina 4,05% )

COMO CONHECEU O DESTINO

Outros
Agéncia de viagem 6.1%
7.1%

TV/Jornais/Revista
12.1%
Familia/Amigos
47.5%

L

Redes sociais
27.3%

3 ) S
AVALIACAO INDICADORES ARRAIAL DO IPEM ™

Vocé sabia?
Os indicadores coletados
- «= Nesta pesquisa sdo do
7 ~ Modelo Tourqual** de
/ ] \ questionarios para
eventos e megaeventos

LIMPEZA @ SINALIZACAO *
- EXCELENTE - 57% RUIM - 0% EXCELENTE - 45% RUIM - 1%
BOM - 38% PESSIMO - 0% BOM - 44% PESSIMO - 0%

REGULAR - 4% REGULAR - 6%

NAO SEI RESPONDER - 1% NAO SEI RESPONDER - 4%

DISPONIBILIDADE E LIMPEZA DOS BANHEIROS _s FILAS aRe..
& Q Phii
EXCELENTE - 20% RUIM - 3% G EXCELENTE - 41% RUIM - 2%
BOM - 24% PESSIMO - 3% BOM - 39% PESSIMO - 1%

REGULAR - 12% REGULAR - 9%

NAO SEI RESPONDER - 39% NAO SEI RESPONDER - 8%

SEGURANCA TECNOLOGIA/ SINAL 4G (((-)))
 EXCELENTE - 64% RUIM - 1% |57, EXCELENTE - 27% RUIM - 4% A
BOM - 31% PESSIMO - 0% BOM - 32% PESSIMO - 3%

REGULAR - 2% REGULAR - 10%

NAO SEI RESPONDER - 2% NAO SEI RESPONDER - 23%

*Outros motivos de visitacdo: Estudos/pesquisa (3,83%), Sadde (0,59%) e Outros (1,18%)
**Tourqual é Avaliac¢do e Desenvolvimento de Servicos e Experiéncias em Destinos e Atrativos turisticos - Qualidade no Turismo
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PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA
SAO JOAO DO MARANHAO - 2023

=~ Pesquisa realizada no més de junho e julho/2023 =Loeseruarorio

GOVERNOG DO .-

VIAS DE ACESSO E ESTACIONAMENTO PROGRAMACAO CULTURAL

EXCELENTE - 29% RUIM - 7% HH EXCELENTE - 61% RUIM - 1%
BOM - 40% PESSIMO - 4% 55 BOM - 31% PESSIMO - 1%
REGULAR - 13% NAO SEI RESPONDER - 8% REGULAR - 3% NAO SEI RESPONDER - 3%

ATENDIMENTO NAS BARRACAS
- EXCELENTE - 60%

BOM - 28%

CONFORTO E ESTETICA DO EVENTO

EXCELENTE - 68% 2 N N
BOM - 29%

RUIM - 1% RUIM - 1%

PESSIMO - 1% PESSIMO - 0%

REGULAR - 4% NAO SEI RESPONDER - 7% REGULAR - 2% NAO SEI RESPONDER - 0%

GASTRONOMIA PRE(;O DOS PRODUTOS @
EXCELENTE - 63% RUIM - 0% EXCELENTE - 25% RUIM - 4% w
BOM - 22% PESSIMO - 0% BOM - 32% PESSIMO - 8%

REGULAR - 4% NAO SEI RESPONDER - 11% REGULAR - 21% NAO SEI RESPONDER - 10%

DIVULGACAO
WENCEEENEEEMS®  RUIM - 3%
BOM - 37% PESSIMO - 1%

REGULAR - 6% NAO SEI RESPONDER - 9%

AVALIAQAO INDICADORES ATRATIVOS
TURISTICOS EM SAO LUIS

&w’

BARES E RESTAURANTES LOCAIS

EXCELENTE - 40%

REGULAR - 3%

RUIM - 1%

PESSIMO - 0%

NAO SEI RESPONDER - 9%

CENTRO DE ATENDIMENTO AO TURISTA

@

NAO SEI RESPONDER - 58%

EXCELENTE - 21%
BOM - 17%

RUIM - 0%
PESSIMO - 0%

REGULAR - 4%

GUIA DE TURISMO
EXCELENTE - 23% RUIM - 1%

BOM - 14% PESSIMO - 0%

ATRATIVOS HIST()RICOS/CULTURAIS

EXCELENTE - 57%
BOM - 25%

RUIM - 1%

PESSIMO - 1%

REGULAR - 5% NAO SEI RESPONDER - 12%

BOM - 29%

REGULAR - 4%

HOSPEDAGEM

RUIM - 1%

o
EXCELENTE - 41%
BOM - 38% PESSIMO - 0%

REGULAR - 8% NAO SEI RESPONDER - 12%

TAXI/MOTORISTA DE APP

EXCELENTE - 32%
BOM - 32%

RUIM - 2%
PESSIMO - 1%

REGULAR - 7% NAO SEI RESPONDER - 25%

AGENCIA DE VIAGEM
RUIM - 0%
PESSIMO - 0%

EXCELENTE - 24%
BOM - 16%

REGULAR - 4% NAO SEI RESPONDER - 56%

ATRATIVOS NATURAIS

EXCELENTE - 56% RUIM - 1%

BOM - 25%

PESSIMO - 0%

REGULAR - 5% NAO SEI RESPONDER - 12%

ARTESANATO

RUIM - 0%
PESSIMO - 0%

NAO SEI RESPONDER - 9%

Pretende retornar

Sim 94%

“  Nao 6%

57% FICAM HOSPEDADOS
EM HOTEL OU POUSADA

31% GASTARAM ENTRE R$ 500,00
E R$ 700,00 OU MAIS POR DIA

wkos

70% POSSUI PELO
MENOS ENSINO

SUPERIOR

INSIGHTS

ENTRE OS QUE VIAJARIAM
PARA OUTRAS CIDADES, 76%
FORAM PARA O POLO
LENCOIS E DELTA

\ﬁm/

PERFIL VIAJANTE NO
SA0 JOAO DO
MARANHAO

42% FICAM ENTRE4 E 10
DIAS. 28% FICAM DE7 A
10 DIAS OU MAIS.

oo
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oor

91% AVALIARAM COMO
EXCELENTE OU BOM A
PROGRAMACAO DO EVENTO

. @

\

81% AVALIARAM COMO
EXCELENTE OU BOM OS
ATRATIVOS NATURAIS

0 O:
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GOVERNO DO

~LsBservaTORIO

SETR
Secretaria de Estado
do Tutismo do Turismo do Maranhao




PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA
SAO JOAO DO MARANHAO - 2023

MARARET O Pesquisa realizada no més de junho e julho/2023 gmwAmp

A

RFIL E SATISFACA
DOS MORADORES

449 RESPONDENTES

e —

B GENERO v
PRINCIPAIS N et TS 3.
BAIRROS* cemoem FRENE
Masculino
( Turu - 9,13% ) 35,19%
( Jard. Renas.-7,76%
C Calhau-7,08%) Fominio
63,25%

C. Cohama - 5,02%)
C Angelim - 4,57%) FAIXA ETARIA

C Aracagy - 4,11% ) ’
Até 18 anos - 5,79%
19 a 29 anos - 27,84%
ESCOLARIDADE h‘ 30 a 39 anos - 25,84%
40 a 49 anos - 20,04%
Fundamental Completo -2,} a0 ,a 591anos = 11,14%
Meédio Completo - 17,37% Acima de 60 - 9,35%

Superi - 18,04%

Pos-Graduacao - 18,49%
Nao Informado - 0,45%

Al
\_ N ﬁ
Funcionario Privado - 16,93%

COM QUEM Aposentado /Pensionista - 5,57%
VEIO PARA O LOCAL Empresario - 12,03%

Estudante - 17,37%

PRINCIPAL OCUPACAO

Autonomo - 16,93%

AMIGOS - 29,40%

@ CASAL COM FILHOS - 6,46% Outro - 6,68%
[ J CONJUGE - 12,92% E
N e\
= 6,01%
PESSOA COM
UANTO GASTOU OU DEFICIENCIA

PRETENDE GASTAR NO LOCAL?

o
MENOS DE RS 100 - 47,22%

ENTRE RS 101 A RS 300 - 32,96% -
ENTRE RS 301 A RS 500 - 3,34% NAO
ENTRE R$ 501 A RS 700 - 2% 98%
ACIMA DE RS 700 - 0,22%

PREFIRO NAO RESPONDER - 14,25%

Intelectual - 22,22%

Outros - 11,11%

*Outros bairros: Ponta do Farol (2,28%), Bequimao (2,97%), Alto do Calhau (2,74%), Anil (2,74%), Cidade Operdria (2,97%),
Cohab (2,51%), Cohafuma (2,28%) e Sao Francisco (2,51%).
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PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA
SAO JOAO DO MARANHAO - 2023
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MARAIE) © = Pesquisa realizada no més de junho e julho/2023  ILJeservarorio
Sty CPT — T do Turismo do Maranh3o
=
LIMPEZA 1
EXCELENTE - 41% RUIM - 0% ¥ SINALIZACAO
BOM - 53% L EXCELENTE - 38% RUIM - 1%
REGULAR - 6% NAO SEI RESPONDER - 0% BOM - 50% PESSIMO - 1%
REGULAR - 7% NAO SEI RESPONDER - 3%
DISPONIBILIDADE DOS BANHEIROS E
EXCELENTE - 14% RUIM - 5%
BOM - 22% PESSIMO - 5% fhiii FILAS NO ARRAIAL
REGULAR - 17% NAO SEI RESPONDER - 37% EXCELENTE - 29% RUIM - 3%
BOM - 43% PESSIMO - 1%
REGULAR - 11% NAO SEI RESPONDER - 13%
SEGURANCA
EXCELENTE - 51,22% RUIM - 0,45%
) TECNOLOGIA / SINAL 4G
BOM - 40,31%% PESSIMO - 0,67% / (((°) )
~ = 0, - 0,
REGULAR -4,68% NAO SEI RESPONDER - 2,67% FXCELENTHS20:2% B RUIMIES. 332
BOM - 36,53% PESSIMO - 4,23%
REGULAR - 13,81% NAO SEI RESPONDER -
19,82%
VIAS DE ACESSO E ESTACIONAMENTO
EXCELENTE - 17% RUIM - 15% Gfei PROGRAMAGAO CULTURAL grﬁi
EORNR PESSIMO - 11% EXCELENTE - 45% RUIM - 2% et
REGULAR - 24% NAO SEI RESPONDER - 4% BOM - 41% PESSIMO - 2%
REGULAR - 6% NAO SEI RESPONDER - 4%
ATENDIMENTO NAS BARRACAS %
EXCELENTE-43%  RUIM-1% CONFORTO E ESTETICA DO EVENTO Lo n n
BOM - 43% PESSIMO - 0%
EXCELENTE - 62% RUIM - 0%
REGULAR - 4% X - .
6 NAO SEI RESPONDER - 9% . PESSIMO - 0%
REGULAR - 4% NAO SEI RESPONDER - 1%
GASTRONOMIA
EXCELENTE - 53% RUIM - 1% PRECO DOS PRODUTOS ®
0Ll PESSIMO - 0% EXCELENTE -9% RUM- 1% O~
REGULAR - 3% NAO SEI RESPONDER - 11% BOM - 21% PESSIMO - 14%
REGULAR - 33% NAO SEI RESPONDER - 7%
R ARTESANATO
EXCELENTE - 45% RUIM - 2%
BOM - 40% PESSIMO - 1%
REGULAR - 6% NAO SEI RESPONDER - 6%

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa foi realizada pela Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-
MA), mais precisamente, pelo setor do Observatério do Turismo do Maranhao.
A Pesquisa de Demanda Turistica possui o objetivo de tracar o perfil e
compreender a satisfacGo do turista e visitante sobre os equipamentos e
atrativos turisticos da cidade, assim como a satisfa¢éo sobre a infraestrutura e
programac¢do de eventos. Foram utilizados indicadores de avaliacdo e
desenvolvimento de servicos e experiéncias em eventos e mega eventos do
Protocolo Tourqual no questiondrio. A Pesquisa foi realizada no Arraial do
Ipem por trés finais de semana seguidos, entre os dias 15 de junho a 01 de julho
de 2023. A equipe responsavel obteve apoio de alunos de Turismo e Hotelaria
da Universidade Federal do MaranhGo para a coleta de dados. Todas as
respostas foram hospedadas em um questiondrio online (Imesc Amplo). O
tratamento dos dados, tabulagéo no Excel e confecg¢éo do presente documento
foram realizados pelo Observatério do Turismo do Maranhéo.
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GOVERNO DO

TRABALHANDO PARA TODOS

;%;TOURQUAL@

e Mega Eventos



